
C E R T I F I C A D O

A Escola Universidade SVN confere a:

Abner Lauermann de Oliveira

O Certificado de Conclusão do Curso

Gestão de relacionamento com o cliente

Realizado no período de 03 de Outubro de 2025 à 05 de Outubro de 2025,

com uma carga horária total de 3 Horas.

Maringá-PR, 05 de Outubro de 2025.

Sílvio Paulo Hilgert

Head de Educação e Capacitação


