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Carga-Horaria Fatores Humanos

Tapico

Subtdpico

1. Introducdo & Fatores Humanos

&) Origem e evalugdo do CAM
bj Definigio, modelos SHELL & REASON

2. Cultura de Sezuranca/Faores Organizacionais

a) Conhecimento do contexto organizaciona - incidentes eacidentes

b} Pesjuisa e disgnastico da cuftura organizaciond

3. Erro Humano

a) 0 erro humano e aviolago operacional
bj Conceitos e gerenciamento do erro

d. Limitacdes e Performance Humana

a) Edresse e spus efeifos no desempenho
bj Ritmos circadianos, fadiga esono

€} Automacan
a) Assertvidade
. bj Habilidades interpe=oais 30 min
A Ainceic = Ratali £) Resolugio de Confito 50 min
d) Transferéncia de Responsebilidade 30 min
a) Processos decomunicacan e tomada de decisao &0 min
6. Procedimento, Informacdo, Ferramentas e Pratices b) Briefing e debriefing — critica e ssertividade 30 min
¢} Habilidades parao processy detomada de deciso &0 min
g) Tipos de comunicagdo 15 min
bj Barreira nacomunicacan 15 min
i i £ Euempl::sde barreiras 15 min
dj Importancia 30 min
e) Escuta ativa e feedback eficaz 15 min
f) Padronizac 3o nacomunicacdo asronautica 30 min
B. Trabalho em Equipe a) Relacil:wlamem interpr«:'_fs:td ec_cmciémiasituaciunal &0 min
by Formacan e manutencao da equipe 30 min
D P e e e a) Lideranga, cooperacan e comprometimento com a tarefa &0 min
bj Complacéncia e confiabilidade 30 min
a) Fatores Humanos &0 min
10. Programa Fatores Humanos da Organizacdo b) Dinamica de equipe - debaes de casos de acidentes eincidentes &0 min
) Monitoramento 30 min
11. Avalacdo fwvalacdo &0 min
Total Geral

20h




